BO NOI VU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC VAN THU VA LUU TRU Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
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QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quan ly, van hanh va sir dung
Trung tdm dir liéu tai liéu luu trir dién tir quoc gia

CUC TRUONG CUC VAN THU VA LUU TRU NHA NUGC

Can ciz Lugt An toan théng tin mang sé 86/2015/0H13 ngay 19 thang 11 ndm
2015;

Can cir Ludt An ninh mang sé 24/2018/QH14 ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Lugt Bdo vé bi mdt nha nuéc so6 29/2018/QH14, ngay 15 thang 11
nam 2018,

Can cir Nghj dinh sé 64/2007/NB-CP ngay 10 thang 4 nam 2007 ciia Chinh
phui vé iing dung cdng nghé thong tin trong hoat dong ciia co quan nha nuwéc;

Can cir Nghj dinh sé 85/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 ciia Chinh
phui vé bdo dam an toan hé thong thong tin theo cap dg;

Can cir Nghi dinh s6 26/2020/NB-CP ngay 28 thang 02 niam 2020 ciia Chinh
phui quy dinh chi tiét mét sé diéu cua Ludt Bdo vé bi mdt nha nuéc;

Can cit Chi'thj s6 34/2008/CT-TTg ngay 03 thing 12 nam 2008 ciia Thui tuéng
Chinh phu vé viéc ting cirong sir dung hé thong thur dién tir trong hoat déng cua
co quan nha nuoc;

Can cir Nghi quyét sé 36-NQ/TW ngay 01 thang 7 nam 2014 ciia Bé Chinh tri
vé dday manh ing dung, phat trién céng nghé théng tin déap g yéu cau phat trién
bén viig va hgi nhdp quac té;

Can cir Théng tir s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12 thang 8 ndm 2022 cia Bé
Thong tin va Truyén théng: Quy dinh chi tiét va hwong ddan mét sé diéu cua Nghj
dinh sé 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cia Chinh phu vé bdo dam an toan hé
thong thong tin theo cdp dg;

Can cir Théng tw s6 20/2017/TT-BTTTT ngay 12 thing 9 niam 2017 cia Bé
Thong tin va Truyén théng quy dinh vé diéu phéi, 1ng cizu s ¢é an toan thong tin
mang trén toan quéc;
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Can cir Théng tw s6 31/2017/TT-BTTTT ngay 15 thing 11 nidm 2017 ciia Bé
Thong tin va Truyén théng Quy dinh hoat déng giam sat an toan hé thang thdng
tin;

Can cir Quyét dinh s6 1199/0D-BNV ngay 16 thang 12 ndm 2022 cia Bé
trieong Bé Noi vu quy dinh chiee ning, nhiém vu, quyén han va co cdu té chic cia
Cuc Van thu va Luu trit nha nuoc;

Theo dé nghj ciia Gidm déc Trung tam Lwu triv quoc gia tai liéu dién tir.

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan ly, van hanh va
st dung Trung tam dit liéu tai liéu luu trir dién ti quéc gia.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky ban hanh.

Picu 3. Giam dbc Trung tdm Luu trit quéc gia tai liéu dién tir, nguoi dung
dau cac don vi thudc, truc thudc Cuc Vin thu va Luu trit nha nude va cac don vi,
ca nhan cd lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhén: CUC TRUONG
- Nhu Diéu 3;

- B6 Noi vu (dé blc);
-Luu: VT, LTTLDT.
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_ BONOIVU ) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC VAN THU VA LUU TRU Péc lap - Tw do - Hanh phic
NHA NUOC
QUY CHE

Quan ly, van hanh va s dung
Trung tdm dir liéu tai liéu luu trir dién tir quoc gia
(Ban hanh kém theo Quyér dinhsé  /OP-VTLTNN ngdy  thadng ndm 2024
cua Cuc Van thu va Luu trit nha nudc)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh: Quy ché nay quy dinh viéc quan ly, van hanh va su
dung Trung tam di liéu tai liéu luu trix dién tir qudc gia (sau day goi tat 1a Trung
tam dir liéu) bao gém: Hé théng may chi; Hé thong phan mém; Hé théng luu tri;
Hé thong an toan théng tin; Hé théng co so dit lidu; Hé théng mang va cac Hé
théng phu tro.

2. Béi tugng ap dung:
a) Cac don vi thudc, truc thudéc Cuc Van thu va Luu trir nha nudce.

b) Co quan, td chirc, ca nhan tham gia quan ly, van hanh céac h¢ théng hoac
c6 két ndi, str dung ing dung ha ting k¥ thut cong nghé thong tin cua Cuc Vian
thu va Luu trir nha nude.

¢) Co quan, to chirc, ca nhan cung cip dich vu cong nghé théng tin va an toan
thong tin mang phuc vu hoat dong cua ha tang k¥ thuét cong nghé thong tin cua
Cuc Van thu va Luu trir nha nudec.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché nay, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Trung tAm dz# liéu 1a cbng trinh ha tang k¥ thuat cong nghé théng tin duoc
Cuc Van thu va Luu trir nha nudc dau tu thiét ké, xay dung, duy tri, nang cap va
mé rong tuan tha cac tidu chuan, quy chuan ky thuat ap dung ddi véi trung tam
dit liéu theo quy dinh tai Thong tu s6 03/2013/TT-BTTTT ngay 22 thang 01 nim
2013 cua Bo Théng tin va Truyén thdng quy dinh ap dung tiéu chuan, quy chuan
ky thuat ddi véi trung tdm dix liéu va cac tiéu chuan qudc té vé trung tam dit liéu
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(TIA-942, Tier 111), bao dam Trung tam dir liéu dugc hoat dong trong méi truong
tiéu chuan, quy chuan véi kha nang du phong cao.

2. Mang dién rong cua Cuc Van thw va Luu trir nha nuwéc (magng WAN): La
mang tin hoc dugc thiét 1ap dé két ndi giira Trung tam dit liéu va mang noi bo cua
co quan, t6 chtc thong qua két néi mang cap quang truc tiép va cho phép két ndi
t6i hé thdng mang chuyén ding caa Chinh phu khi ¢6 yéu cau.

3. Ha tang ky thudt céng nghé thong tin: La tap hop thiét bi tinh toan (may
chu, may tram) thiét bi twong hira, thiét bi can bang tai, thiét bi luu trir, thiét bi
mang, thiét bi ngoai vi, thiét bi két ndi mang, thiét bi phu trg, mang noi bo, mang
dién rong, mang truyén sé liéu chuyén dung.

4. Hé thong thong tin: La tap hop cua ha tang k¥ thuat, giai phap, san pham
cong nghé thong tin va co s dir liéu duoc xay dung, duy tri, van hanh, nang cap
va mad rong bao dam két ndi théng sudt, ddng bod va kha ning chia sé, trao doi
théng tin an toan, thuan tién gitra cac co quan nha nudc va gitra co quan nha nudc
Vi t6 chic, c& nhan.

5. An toan théng tin: Bao gom cac hoat dong quan Iy, nghiép vu va k§ thuat
dbi véi hé thdng théng tin nham bao vé, khdi phuc cac hé thdng, cac dich vu va
noi dung thong tin trudc cac nguy co tu nhién hoac do con nguoi gay ra. Viéc bao
vé thong tin, thiét bi mang, tai san va con nguoi trong hé théng thdng tin nham
bao dam cho cac hé thong thong tin thuc hién dang chiic nang, phuc vu diing dbi
twong mot cach san sang, chinh xac va tin cay. An toan, an ninh théng tin bao ham
cac noi dung bao vé va bao mat thong tin, an toan dit liéu, an toan may tinh va an
toan mang.

6. Co quan quan ly Trung tam diz liéu (sau ddy goi tdt la co quan quan ly):
La Cuc Van thu va Luu trit nha nuéc.

7. Pon vi van hanh Trung tam dé liéu (sau ddy goi tdt la don vi vdn hanh):
LA Trung tdm Luu trit quéc gia tai liéu dién ta.

8. Neuwoi sir dung: La co quan, to chic, ca nhan tham gia sir dung ha tang,
phan mém, dich vu caa Trung tam dir liéu.

9. Trung tam dzz liéu tai lidu Leu trir dién tir quac gia: 1a noi tap trung cac thiét
bi cong nghé thong tin va vién thdng chuyén dung c6 kha ning luu trit, dir liéu
16n; hé théng bao mat an toan dit liéu; hé théng phu trg, mang dién rong, mang
chuyén dung; hé théng phan mém tng dung phuc vu cong tac quan Iy, cac hoat
dong nghiép vu luu trir d6i vai tai lidu luu trir dién tir va toan bo dit lieu tai liu
lwru trir dién tir thudc pham vi nhiém vu va quyén han quan Iy cia Cuc Vin thu va
Luu trir nha nudéc.
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Piéu 3. Kién trac va dich vu ciia Trung tam dir liéu
1. Kién trac caa Trung tam dit liéu duoc chia thanh céc thanh phan sau:

a) Hé théng may chii: Bao gém cac may chi phuc vu cho tng dung trong hoat
dong cia co quan nha nudc v4i kha nang sin sang nang cap, ma rong sé luong
may chu trong tuong lai bao dam ning luc cung cap céac dich vu ang dung Véi
nhiéu muc dich khac nhau nhu: Ung dung ding chung, tng dung chuyén nganh,
co s& dir liéu dung chung, co s¢ dir liéu chuyén nganh.

b) Hé thong phan mém: Bao gom hé théng tng dung diing chung, tng dung
chuyén nganh va cac hé théng phan mém khac duoc trién khai tai Trung tam dix
liéu phuc vu cdng tac chi dao, diéu hanh, tdc nghiép cua Cuc Van thu va Luu trit
nha nudc va céc to chuc truc thudc theo thiét ké dugc phé duyét.

¢) Hé théng luu trit: Bao gém céc thiét b luu trir chuyén dung véi nang luc
quan ly tap trung va luu trir dit liéu 16n bao dam muc dich sao Iuu, khoi phuc di
licu néu co xay ra su cd. Hé théng luu trit c6 kha ning mé rong dung luong luu
trir dit liéu trong tuong lai.

d) Hé thdng an toan thdng tin: Bao gom céc thiét bi twong lira cho 16p mang
va 16p ung dung, cac thiét bi ngan chin xam nhap trai phép, thiét bi can bang tai,
hé thdng kiém soét ra/vao, camera giam sat va cac tng dung an ninh hé théng
thong tin. Mdi thanh phan trong hé thong an toan thong tin déu duoc thiét ké bao
dam tinh dy phong va b6 sung hd trg 1an nhau trong toan hé théng thong tin.

d) Hé théng co so dir liéu: Bao gdm céc phan hé co sé dir liéu ding chung
hodc chuyén nganh duoc xay dung nham lién két, tich hop cac tng dung dung
chung va chuyén nganh phuc vu ttng dung céng nghé théng tin trong quan ly cong
tac luu trir va tai liéu luu trlr, phuc vu ngudoi dan, doanh nghiép da dugc Cuc phé
duyét va cho phép trién khai.

e) Hé théng mang: Bao gom nhiéu viing mang khéac nhau (mang dién rong -
WAN, viing mang riéng - DMZ, viing mang ndi bo - LAN.,...), mdi viing mang
duoc thiét 1ap cac chinh sach an ninh va truy cap riéng cho mot hodc nhiéu muc
dich sir dung khac nhau. Hé théng mang sir dung duong truyén bang thong rong
va duong truyén sé liéu chuyén dung dé phuc vu két néi mang WAN, két ni cac
ung dung dung chung, trng dung chuyén nganh, co s¢ dit liéu dung chung, co s&
dir liéu chuyén nganh phuc vu cac nguoi dan, doanh nghiép khai thac, sir dung va
giao dich trén moi truong mang.

g) Cac hé thdng phu tro: Bao gom hé théng ngudn dién, hé thong diéu hoa,
thiét bi luu dién, may phat dién, san nang, hé thong phong chay, chira chay va cac
hé théng phu trg khac c6 lién quan.
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2. Céc giai phap, phan mém duoc cai dit, cung cap dich vu cdng nghé thong
tin tai Trung tam di liéu, bao gom:

a) Céc phan mém dung chung phuc vu cho viéc trién khai cac ¢ng dung bao
gom: Cong Thong tin dién tir tinh, cong/trang thong tin dién tir cac co quan luu
trir, hé thong Thu dién tir cong vu, hé théng phan mém Quan 1y vin ban va diéu
hanh (E-Office), phan mém chuyén nganh khac duogc trién khai tai Trung tam dit
liéu.

b) Cac dich vu chuyén nganh cia cac co quan luu trit ¢6 nhu cau trién khai tai
Trung tam di liéu va dugc sy ddng ¥ cia Cuc Van thu va Luu trit nha nudc.

Piéu 4. Nguyén tac quan ly, van hanh va sit dung Trung tam dir liéu

1. Tuan tha cac nguyén tic, bién phap bao dam co sd ha tang théng tin phuc
vu &g dung va phat trién cong nghé thdng tin theo Luat Cong nghé thdng tin
ngay 29 thang 6 nam 2006.

2. Tuan tha céc tiéu chuan, quy chuan ky thuat quy dinh ap dung di véi Trung
tam dir liéu theo Thong tu s6 03/2013/TT-BTTTT ngay 22 thang 01 nam 2013
cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén théng quy dinh ap dung tiéu chuan, quy
chuan k§ thuat déi vai trung tdm dir liéu; Thong tu s6 23/2022/TT-BTTTT cua
Bo Théng tin va Truyén thdng sta d6i, bé sung mot s diéu cta Thong tu sd
03/2013/TT-BTTTT ngay 22 thang 01 nam 2013 cua B truéng Bo Théng tin va
Truyén thong quy dinh &p dung tiéu chuan, quy chuan ky thuat déi vai trung tam
dur liéu.

3. Bao dam c4c y&u cau vé an toan thong tin theo quy dinh tai: Luat An toan
thong tin mang; Luat An ninh mang; Quyét dinh s6 661/QD-BNV ngay 30 thang
8 nam 2022 ctia Bo Noi vy ban hanh Quy ché quan ly, quan tri, van hanh va bao
dam an toan, an ninh thong tin Trung tdm tich hop di liéu va ha tang k§ thuat
cong nghé thong tin caa Bo Noi vu.

4. Tuan tha nguyén tic xay dung, quan ly, bao vé va duy tri co s& dit lidu
dugc quy dinh tai Didu 13 Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 nim
2007 cua Chinh phu vé ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong caa co
quan nha nudc.

5. Trung tdm dit liéu phai duoc xac dinh cdp d6 an toan théng tin, co bién
phap bao vé theo cp do; giam sat an toan hé thdng théng tin va két ndi cac thiét
bi quan tric co s& véi hé théng giam sat caa Bo Théng tin va Truyén thdng theo
quy dinh cua Luat an toan thdng tin mang.

6. Bao dam kinh phi ngan sach nha nudc thuong xuyén hang nam cho cong
tac quan ly, duy tri, van hanh va bao tri, bao dudng, thay thé cac thiét bi hong héc,



7

b sung, duy tri ban quyén (license) cac phan mém da dau tu tai Trung tdm dit
liéu phuc vu nhiém vu chung theo quy dinh cua phéap luat.

Piéu 5. Cac hanh vi bi nghiém cam trong quan ly, van hanh va sir dung
Trung tdm dir liéu

1. Pha hoai hé thdng thong tin, 1am gian doan hoic can tré hoat dong mot
phan hoic toan bo hoat dong cua hé thdng théng tin tai Trung tdm dix liéu.

2. Str dung hoac phat tan cac thong tin ca nhan Iuu trir tai Trung tdm dir liéu
theo quy dinh tai Diéu 21 Luat Céng nghé thdng tin vi muc dich vu loi, vi pham
quy dinh phap luat hién hanh, trir cac yéu cau dic biét cia cac co quan chirc ning
c6 tham quyén.

3. Panh cip, gia mao tai khoan dé truy cap trai phép vao hé théng théng tin
tal Trung tam dir liéu.

4. Str dung trai phép dur liéu tai liu luu tri.

5. Sir dung cac cdng cu, phan mém gay mat an toan hé théng va anh huong
dén hoat dong caa Trung tam dir liéu.

Chuong I1

QUY PINH VE QUAN LY, VAN HANH VA SU DUNG
TRUNG TAM DU LIEU

Picu 6. Quy dinh vé quan ly thiét bi

1. Céc thiét bi dua vao/ra Trung tAm dit liéu phai duoc 1ap danh sach va bién
ban giao nhan dé quan ly.

2. Thiét b dit tai Trung tdm dix liéu phai duoc dit tén va dan nhan tai san nha
nuéc theo dung tiéu chuan quy dinh.

3. Pon vi van hanh phai thuc hién tong hop tinh hinh quan ly, sir dung thiét
bi tai Trung tam dit liéu hang quy, ndm va bao céo vé co quan quan |y theo quy
dinh.

4. Trudng hop thiét bi hong la thiét bi quan trong (gay anh hudng dén hoat
dong cua Trung tam dix liéu), don vi van hanh phai b4o cdo ngay vé co quan quan
Iy dé co bién phap khac phuc kip thoi.

5. Ghi nhat ky, quy dinh thoi gian luu trit théng tin vé hoat dong cua cac thiét
bi, ngudi sir dung, 15i phat sinh va cac sy ¢ nham tro gidp cho viéc diéu tra giam
sét vé sau.
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Piéu 7. Quy dinh vé quan ly hé théng phan mém

1. Bon vi van hanh 1ap danh séch phan mém dang trién khai tai Trung tam di
lieu Vi cac thong tin co ban gom: Tén phan mém, gia tri, mic do quan trong,
muc dich st dung, pham vi st dung, chu thé quan ly, théng tin vé ban quyén,
phién ban, noi luu git.

2. Bon vi van hanh phai phan loai va danh gia mac d6 rai ro dua trén yéu cau
vé tinh bao mat, tinh toan ven, tinh sin sang cho viéc str dung tai san phan mém
dé thuc hién céc bién phap quan Iy, bao vé phi hop.

3. Cé4c phan mém trién khai tai Trung tam dix liéu phai c6 ban quyén sir dung
theo dung quy dinh caa phap luat.

4. Cai dat va sir dung cac hé théng phan mém

a) Dbi v6i phan mém cai dat méi tai Trung tam dit lidu:

- Phan mém trudc khi cai dat phai dap tmg dugc cac yéu cau vé ky thuat, dung
Vé6i ho so thiét ké duoc co quan c6 tham quyén phé duyét.

- Khi cai dat phai ra quét (scan) virus, ma doc... va st dung may tinh cé ghi
man hinh tat ca qué trinh thao tac tai Trung tam di liéu.

b) Béi véi cac phan mém dang trién khai tai Trung tdm dir liéu:

- Nguoi sur dung chiu trach nhiém thuong xuyén cap nhat théng tin, noi dung
thong tin cua cac hé théng thong tin, co sd dir liéu, phan mém chuyén nganh; khi
cung cap thong tin ra bén ngoai phai bao dam céc yéu cau vé an toan, bao mat,
pham vi cung cép thong tin, tinh ding dan, hop phap cua théng tin;

- Thudng Xuyén cap nhat cac ban va 16i ddi vai hé diéu hanh, cac phan mém
nén tang, hé thong ma ngudn theo khuyén nghi caa nha san xuat.

5. Khdng phét tan, chia sé cac hé thng phan mém tai Trung tam dit liéu dudi
bat ky hinh thire nao khi chwa duoc sy dong y ciia co quan c6 tham quyén.

Piéu 8. Quy dinh vé quan ly mat khau quan tri hé théng Trung tam di
ligu

1. Nguoi ding dau don vi van hanh ¢ trach nhiém quan Iy hé théng mat khau
quan tri ctia Trung tam dit liéu va 1ap 01 (mét) ban in hé théng mat khau quan trj
hién hanh cho vao phong bi, niém phong, dan kin, quan 1y, luu trit theo ché do
“Mat” tai tru s& cua don vi van hanh.

2. Mat khau phai bao dam d6 phc tap vé do dai, noi dung, thoi gian st dung:

a) Do dai cuia mat khau:
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- B6i voi mat khau ciia nhan vién va nguoi sir dung (dung dé dang nhap thu
dién ta, tng dung nghiép vu, may tinh ca nhan va cac tng dung khac): Téi thiéu
la 08 ky tu.

- Di véi mat khau quan tri hé thdng (st dung cho quan tri cac hé théng mang,
bao mat, may chu, thu dién tir, tng dung ding chung): Téi thiéu la 11 ky tu.

b) Noi dung mat khau:

- Khéng bao gom cac tir d& nhé nhu: Tén, ngdy thang nam sinh, s6 dién thoai.

- DB6i v6i mat khau quan tri hé théng phai bao gom cac loai ky tu sau: Chir céi
in thuong, chi cai in hoa, ky tu dic biét, sd.

¢) Thai gian st dung mat khau:

Déi voi mat khau ciia nhan vién van hanh, cia nguoi quan tri hé théng (khéng
phai quan tri cdp cao nhat) dinh ky phai duoc thay doi it nhat 03 thang mot lan.
Truong hop ¢ thay d6i vé nhan sy hoic yéu cau ting cudng bao mat vé an toan,
an ninh thong tin thi Tha trudng don vi van hanh quyét dinh viéc thay doi toan bo
mat khau quan tri caa Trung tam dit liéu.

d) Quy dinh luu trir mat khau:

- Khong luu trir mat khau trén may tinh ca nhan, cac thiét bi dién tu;

- CAc tai liéu lién quan dén mat khau duoc xem 13 tai liéu mat, khéng soan
thao trén may tinh ¢ ndi mang Internet;

- Khéng tiét 16 thdng tin mat khau véi bat ky ai, trudng hop ban giao cong
viéc hién tai hodc truong hop khan cap thi phai duoc su dong ¥ cia ngudi ding
dau don vi van hanh.

3. Trudng hop c6 su thay doi vé nhan su hoic yéu cau ting cuong bao mat vé
an toan thong tin thi ngudi dimg dau don vi van hanh Trung tam dir liéu quyét
dinh viéc thay d6i toan bo mat khau quan tri caa Trung tam di liéu.

Piéu 9. Quy dinh vé hé théng mang, bio mit mang

1. Hé théng mang phai bao dam:

a) He théng mang hoat dong lién tuc 24/24 gio/ngay, 6n dinh, an toan va dap
tmg duoc yéu cau vé bing thong cho cac tng dung trong hé thong.

b) Ap dung cac giai phap kiém soat viéc truy cap mang dé bao dam céc quy
dinh vé an ninh, cac chinh sach bao mat.

¢) Tuan theo cac tiéu chuan ctia Trung tAm dit liéu vé bAm diy, dan nhin,
chuén cap mang, cach thirc di day, ddu ni, phan bd nut mang.
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d) Béi vai cac két ndi Internet phai cé cac giai phap, chinh sach bao mat bao
dam hé thdng khong bi tin cdng xam nhap, 1ay lan virus, phan mém ddc hai tir
bén ngoai; cling nhu ngin chin, khong dé phat tan virus, phan mém doc hai tir cac
thiét bi ngoai vi khac. Pudng truyén Internet cho Trung tAm dit liéu tdi thiéu phai
tir 03 (ba) nha cung cap dich vu khac nhau.

d) Vién chirc ki thuat khong duoc sir dung trinh duyét hodc cac phan mém dé
truy cap Internet tir cac may tinh c6 dia chi IP chung hé théng may chu thudc
Trung tdm dir liéu, trir nhitng trudng hop truy cap dé phuc vu truc tiép nghiép vu
kiém tra hé thong.

2. Pon vi van hanh chiu trich nhiém giam sat, kiém tra ndi dung va bang
thong truy cap, ngan chin va dé xudt cac bién phap xur Iy cac hanh vi vi pham.

Piéu 10. Quy dinh vé bao mat hé théng

1. Duy tri, cap nhat, theo ddi thuong xuyén d6i voi hé thong bao mat (thiét bi
tuong ltra, phan mém phong chéng ma doc tap trung, thiét bi giam sat phat hién
va ngan chin xam nhap trai phép va céc thiét bi chuyén dung cé lién quan khac)
dé bao dam an toan, bao mat cho Trung tam dit liéu.

2. T4t ca cac may chu tai Trung tdm dit liéu phai duoc cai dat phan mém
phong chong ma doc tap trung va ludn duoc cap nhat kip thoi cac ban sira 161, co
s& dir liéu cac mau virus moi ddng thoi duge dat & ché do quét thuong xuyén,
kiém tra, ra quét trudc khi cd két ndi véi céac thiét bi ngoai vi nhu: O cimg di dong,
USB, 6 cing gin ngoai va cac thiét bj luu trit khac. Nhitng may cha duoc phat
hién c6 virus phai dugc cach ly ngay khoi hé théng dé tranh 1ay nhiém sang céc
may chu khac trong cung hé théng.

Piéu 11. Quy dinh vé sao lwu, phuc hdi dir liéu

1. Thuc hién luu trit day du cac dir liéu cua ngudi dung, ang dung va hé thong.
Tuy theo tung loai dir liéu, thuc hién luu trir ding va du thoi han, bao dam phuc
hoi nguyén trang khi c6 su ¢d xay ra.

2. Dit liéu phai duoc phan loai dé luu trix theo thtr tu vu tién vé& mirc d6 quan
trong, sao luu theo thoi gian, loai thong tin, noi luu trit. DS véi cac dix lidu quan
trong phai duogc luu trit téi thiéu tai hai dja diém cach biét nhau.

3. Sao luu, phuc hdi dit liéu thuc hién theo quy dinh tai Théng tu s
02/2019/TT-BNV ngay 24 thang 01 nim 2019 cua Bo Noi vu quy dinh tiéu chuan
dir liéu thong tin dau vao va yéu cau bao quan tai liéu luu trir dién ta.

Piéu 12. Quy dinh vé xir Iy sw c6 Trung tam dir liéu

1. Khi phét hién c6 su ¢, ngudi sir dung hoac vién chic van hanh, vién chic
truc hé théng co trach nhiém béo céo kip thoi cho 1anh dao don vi van hanh va
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lanh dao co quan quan 1y dé cd bién phép co 1ap va xac dinh nguyén nhan xay ra
su ¢, han ché téi da anh hudng ti hoat dong cua Trung tam dit liéu.

2. Tuy thudc vao mic d6 anh huong caa su ¢6, danh gia va phan loai theo 03
muc:

a) Céc su ¢d thong thuong (khéng gay anh huang hoac it anh huong dén hoat
déng cua Trung tdm di liéu): Bon vi van hanh nhanh chéng xt Iy su ¢b.

b) Cac su ¢d nghiém trong (su cd lién quan dén thiét bi mang, thiét bi bao
mat, may chu, duong truyén dit liéu, co so dit liéu, cac su ¢d lién quan dén an ninh
thong tin, mat dir liéu, gay anh hudng truc tiép dén hoat dong cua Trung tdm dix
licu): Ngay sau khi phat hién su ¢b, don vi van hanh can danh gia anh hudng cua
su ¢ va thuc hién béo cdo vé co quan quan Iy dé phdi hop véi cac don vi chuyén
trach thuoc Bo Thong tin va Truyén théng hudng dan xu ly.

¢) Cac su ¢ dac biét nghiém trong (gay ngung tré dén toan bo hoat dong cua
Trung tdm dit liéu): Pon vi van hanh phai c6 danh gia anh hudng cua su ¢d, phoi
hop Véi cac co quan, to chic lién quan, dong thoi thuc hién bao cao nhanh vé co
quan quan 1y dé c6 chi dao xt Iy su cd.

3. Nguyén tic thuc hién khic phuc su ¢d

a) Thuc hién sao luu dit lidu trude khi khac phuc sy ¢b (wu tién dir liéu quan
trong).

b) Bao dam an toan cho nguoi va thiét bi hé thong.

¢) Ghi nhat ky dién bién sy cb, phuong an khac phuc.

4. Dbi véi cac sy ¢b vuot kha nang xtr Iy (néu co), lanh dao don vi van hanh
bado cao lanh dao co quan chu quan dé de nghi don vi tu van, don vi cung Cép,
Trung tdm Ung cru khan cip khdng gian mang Viét Nam (VNCERT/CC), va cac
don vi lién quan hd trg tng pho va khic phuc su ¢d.

Piéu 13. Quy dinh vé bao tri, bao dwéng Trung tdm dix liéu

1. Bon vi van hanh cé trach nhiém thyc hién bao tri, bao dudng hé thong theo
quy trinh va ké hoach duoc duyét.

2. Viéc thuc hién bao tri, bao dudng cac hé thdng do don vi van hanh thuc
hién hoac thué dich vu.

3. Thoi gian bao tri, bao dudng ting thiét bi, phan mém thyc hién theo yéu
cau thyc tién va khuyén nghi cia nha cung cap. Bao tri, bao dudng tong thé toan
bo hé thdng it nhat 01 lan/nam.

4. Viéc thuc hién bao tri, bao dudng khong dugc lam gian doan va anh huong
dén hoat dong cua Trung tdm dix liéu; qua trinh bao tri, bao dudng phai thuc hién
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theo dung kich ban, quy trinh va ghi nhat ky vé tinh trang hoat dong truéc va sau
khi thuc hién.
Piéu 14. Quy dinh vé an toan hoat déng

1. Khéng duoc phép dat tai Trung tam dir liéu: Thiét bi hong, thiét bi cho
thanh ly, hay, tai liéu, vat tu, cac vat dung dé chay, no,...

2. Trung tdm di liéu phai bao dam vé sinh, sach s€, moéi truong kho rao. Do
am, nhiét do dat tiéu chuan quy dinh cho céc thiét bi. Hé thdng may lanh, may hat
am phai dugc kiém tra, bao dudng dinh ky 06 thang/lan.

3. Hé thdng phong chay va chita chay phai dap tng theo tiéu chuan quy dinh,
dugc cp giay phép cia co quan c6 tham quyén, vira bao d¢am an toan tuyét doi
cho toan hé théng thiét bi, vira bao dam an toan cho ngudi quan tri cac hé théng
tal Trung tam dir liéu.

4. Bao dam hé thdng dién cho Trung tam dix liéu

a) Hé thong dién cap cho Trung tam dit liéu phai co it nhat 2 ngudn 6n dinh,
lién tuc duoc trang bi hé thdng luu dién (UPS) va may phat dién du phong dé bao
dam cho hé théng van hoat dong trong thoi gian ngudn dién ludi gap su cé.

b) Hé théng UPS va may phat dién dy phong phai duoc kiém tra, bao dudng
dinh ky:

- Kiém tra tai, pin cua UPS, may phat dién du phong hang tuan;

- Chay khong tai may phat dién 01 thang/1an/30 pht;

- Bao dudng hé thong UPS, may phat dién dy phong 06 thang/lan.

5. Hé théng camera thuc hién gidm sat toan bo Trung tam di liéu lién tuc
24/24: dir liéu hinh anh phai duogc luu trit it nhat trong thoi gian 1a 30 ngay.

6. Hé thdng kiém soét ra/vao hoat dong 24/24 va ghi day da nhat ky nham
dam bao an ninh, chinh xac va linh hoat cho Trung tam dix liéu.

7. Quan ly ra, vao Trung tm di liéu

a) Mdi thanh vién don vi van hanh duoc hé thdng kiém soét ra/vao cap thé
tu/khoa van tay riéng va chi st dung thé tir/khdéa van tay caa minh khi ra/vao
Trung tam dix liéu.

b) Nhitng nguoi dén lam viéc hozdc tham quan Trung tam dit liéu phai thuc
hién dang ky theo quy dinh tai Piéu 16 Quy ché nay va don vi van hanh phai cap
nhat théng tin vao s6 quan 1y dé theo dai.
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Piéu 15. Ché d¢ truc van hanh Trung tam dir liéu

1. Cian ctr yéu cau van hanh Trung tdm di liéu trong timg giai doan va thoi
diém, don vi van hanh phan bd nhan lyc trec van hanh Trung tam dit liéu phi hop
véi diéu kién nhan luc va yéu cau thyuc té nhung phai bao dam mdi thoi diém co
it nhat 01 (mot) nhan luc thudng tryc tai Trung tam di liéu.

2. Ché db tryuc trong diéu kién binh thuong: Tir 06 gio 00 dén 18 gio 00 hang
ngay (ké ca ngay tha Bay, Cha nhat va nghi 18), c6 thé chia thanh cac ca truc
nhung khong qua 08 gio/ca truc.

3. Ché @6 truc trong trudng hop dic biét (co nguy co cao vé an toan thong tin,
thién tai, theo yéu cau cua co quan chtc niang, ...): Thuc hién ché do truc 24/24
gio trong ngay, cd thé chia thanh céc ca truc nhung khong qué 08 gio/ca truc.

4. Pon vi van hanh xay dung ké hoach truc van hanh Trung tam dix liéu hang
thang hoic dot xuat (cac ngay nghi I8, ché do truc trong truong hop dac biét), 1ap
va guri dy toan kinh phi cho co quan quéan 1y dé trinh cap ¢ tham quyén phé duyét
kinh phi thuc hién ché do truc van hanh Trung tam d liéu theo quy dinh.

Piéu 16. Quy dinh d6i véi C4c to chire, c4 nhan lién quan dén lam viéc,
ding ky tham quan, khao sat tai Trung tdm dir liéu

1. Céc t6 chirc, ca nhan dén 1am viéc, dang ky tham quan phai tuan thu theo
cac quy dinh cua co quan quan ly Trung tam dir liéu.

2. T6 chiic, ca nhan dén 1am viéc, dang ky tham quan khong duoc mang, su
dung céc thiét bi dién thoai, may tinh xach tay, may tinh bang hoic cac thiét bi
dién tir ca nhan khac (may chup hinh, may quay phim, thiét bi luu trit, ...) vao
Trung tam dir liéu.

3. T4 chuc, ca nhan dén 1am viéc, ding ky tham quan cung cap Gidy gidi thiéu
ctia co quan, don vi hodc gidy dé nghi 1am viéc, tham quan tai Trung tam di liéu.

Piéu 17. Trién khai #ng dung tai Trung tam dit liéu

Viéc trién khai cac du 4n, nhiém vu ung dung cdng nghé théng tin trén ha
tang Trung tdm dit liéu phai dugc quy dinh cu thé trong thiét ké ky thuat dugc co
quan c6 tham quyén phé duyét.

Piéu 18. Tiép nhan tai liéu lwu trir dién tir tir cac Trung tAm Luru trir quéc
gia

- Trung tam Luu trir qudc gia tai liéu dién tir thong nhat ké hoach chuyén giao
va tiép nhan tai liéu luu trir dién t véi cac Trung tim Luu trit qudc gia. Ké hoach
bao gdm cac ndi dung: Thoi gian thuc hién; muc luc hd so, tai liéu chuyén giao;
lich str don vi hinh thanh phdng (cap nhat theo giai doan tai liéu nop luu dbi voi
co quan, to chirc thuc hién ndp luu tai lidu 1an tha hai tro 18n); lich st phong, khoi
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tai liéu; phuong an phan loai (cap nhat theo giai doan tai liéu ndp luu); huéng dan
xac dinh gia tri tai liéu.
- Cac Trung tdm Luu trit qudc gia dong goi dir liéu AIP theo quy dinh, sau
khi da xtr Iy nghiép vu g6i SIP thu thap tir ngudn nop luu;

- Chuyén giao goi AIP cho Trung tam Luu trir qudc gia tai liéu dién tir trén
cling Hé théng;

- Trung tAm Luu trir qudc gia tai liéu dién tur tiép nhan go6i AIP tir cac Trung
tam Luu trir qubc gia va thuc hién quy trinh nghiép vu theo quy dinh quan ly tai
liéu luu trir dién tar.

Piéu 19. Quy dinh vé quan Iy hd so lién quan dén Trung tam dir liéu

1. Danh sach céc hé so luu trit

a) Cac quy dinh vé quan ly, trién khai, van hanh céac hé théng.

b) Cac quy trinh van hanh k§ thuat, bao tri, bao dudng hé thdng; quy trinh xu
ly, khac phuc su ¢6; quy trinh sao luu, phuc hdi dit liéu luu trit tai Trung tam di
lidu.

¢) Ho so thiét ké, thuyét minh k¥ thuat.

d) Hb so quan trj cac hé théng thong tin (bao cao dinh ky, béo céo su ¢d, nhat
Ky van hanh,...).

d) Bang théng ké danh sach thiét bi, phan mém; danh séach céc thiét bi hong,
hét khau hao chd thanh Iy; bién ban ban giao thiét bi cho ngudi quan tri, ngudi sir
dung (néu co).

e) Tai liéu, bién ban kiém tra, danh gia cta Trung tam di liéu.
g) Nhat ky hoat dong cua cac thiét bi:

h) S6 quan 1y vao, ra; lich phan cong truc Trung tam dir liéu.
i) Céc ho so, tai lidu ky thuat khéc.

2. Ho so phai duoc luu bang van ban, tap tin ban mém trén may tinh va phai
duoc cap nhat khi ¢6 sy thay doi theo quy dinh.

3. Danh muc hd so tai liéu cta Trung tdm dir liéu dugc quan 1y theo ché do
“Mat”:

a) So do thiét ké mang va lp dat thiét bi tai Trung tam dit liéu.

b) Bang phan bo dia chi IP cho cic viing mang tai Trung tam di¥ liéu.

¢) Thong sb ciu hinh céc thiét bi trong yéu: Tudng ltra (firewall), bo dinh
tuyén (router), bd chuyén mach trung tdm (core switch), thiét bi phong chéng xam
nhap IPS,...



15

d) Bang quan ly tai khoan va mat khau tai Trung tam dif liéu.

d) Cac thong tin tai liéu khéac theo quy dinh cua co quan chu s& hitu va co
quan quan ly.

Chuong III

QUY PINH TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC,

CA NHAN TRONG VIEC QUAN LY, VAN HANH VA SU DUNG
TRUNG TAM DU LIEU

Piéu 20. Trach nhiém ciia don vi van hanh

1. C6 trach nhiém té chuc quan ly, st dung tai san theo quy dinh cta phép
luat vé quan ly, sir dung tai san cong. Trung tdm di liéu khong duoc phép trién
khai cung cap cac dich vu gia ting cho céc co quan, t6 chirc, ci nhan khac dudi
bat ky hinh thac nao.

2. Vién chie ki thuat quan tri, van hanh truc tiép cac hé théng tai Trung tam
dir liéu thuc hién truy cap, khai thac va sir dung thoéng tin tai Trung tam dir liéu
theo trach nhiém va phan quyén duoc quy dinh; viéc khai thac, sir dung théng tin
phai bao dam nguyén tic bao mat, khong duoc tuy y cung cap théng tin ra bén
ngoai.

3. Tham muu cho Cuc Vin thu va Luu trit nha nude vé viéc nang cip va mo
rong Trung tam dit liéu dép Gmg nhu cau trién khai Gmg dung cong nghé thong tin
cta nganh.

4. Tham muu cho Cyc Vin thu va Luu trit nha nudc vé viée nang cip tai cau
tric mo hinh va ha tang theo cong nghé méi (cloud, big-data,...) bao dam chuan
hoa, thong nhat hé thong ha tang, tng dung cong nghé thong tin va co sd dir liéu
duoc trién khai tai Trung tam dix liu.

5. Trinh Cyc Vin thu va Luu trit nha nuéc dé trinh co quan c6 thim quyén
phé duyé¢t kinh phi hang nam bdo dam duy tri hoat dong ctia Trung tdm dir li¢u:
bao dudng, sira chita, thay thé thiét bi; nang cip phan mém quan 1y; mua ban
quyén phén mém; ché d6 truc van hanh; dao tao vién chic quan ly, van hanh.

6. Pinh ky hang ndm hodc ddt xuét, thuc hién bao cdo Cuc Van thu va Luu
trit nha nude vé tinh hinh hoat dong ctia Trung tim dir liéu.

7. Xay dung va td chirc thuc hién ké hoach béao dudng, bao tri, stra chira va
thay thé trang thiét bj tai Trung tdm di liéu; xay dung ké hoach, bd tri vién chirc
quan 1y, van hanh truc va theo ddi cac hé thdng tai Trung tdm dix liéu 24/24
gio/ngay.
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8. Quy hoach tai nguyén hé thong, xay dung cac giai phap, phuong an k¥
thuat, cac tai liéu hudng dan sir dung cac dich vu trién khai tai Trung tam dir liéu
va céac ké hoach phat trién Trung tam dit liéu.

9. Bé xuat ké hoach dao tao vién chirc quan 1y, van hanh c6 chuyén mén dap
g yéu cau, dugc trang bi cac kién thirc lién quan t6i hoat dong ctia Trung tAm
dur liéu.

Piéu 21. Trach nhiém ciaa Phong Quan Iy Vin thw - Luu trir 11

Chu tri, phéi hop véi Trung tdm Luu trit qubc gia tai liéu dién tir tham muu
cho Cuc Van thu va Luu trir nha nudc thuc hién:

1. T6 chirc kiém tra va béo c&o Cuc viéc tuan thu cac quy dinh vé quan ly ky
thuat, trién khai, van hanh va st dung Trung tdm dit liéu theo cac quy dinh tai
Quy ché nay dinh Ky tdi thiéu 01 nam mot 1an hozc kiém tra dot xuat khi can thiét,

2. Noi dung kiém tra:

a) Viéc bao dam cac diéu kién vé moi trudng cho hoat dong cua Trung tam
dur liéu.

b) Tinh hinh st dung thiét bi, tng dung caa hé thong.

¢) Hoat dong cua hé théng may cha, cc phan mém, dich vu (cap nhat cac ban
stra 161, dung lugng 6 ctng, hiéu niang str dung va cac hoat dong co lién quan).

d) Tinh hinh an ninh bao mat hé théng, danh gia hiéu qua (kha nang phat hién
va ngan chin) cua hé thdng bao mat.

d) Cong tac sao luu, luu trix, phuc hdi dit liéu.
e) Quan ly hd so: Ghi nhat ky, cap nhat, tong hop thiét bi, béo céo....
g) Viéc tuan thu cac quy dinh khac quy dinh tai Quy ché nay.

3. Cé4c van dé phat hién sau khi kiém tra phai duoc tong hop, danh gia phan
tich murc d6 anh huong véi hoat dong cua Trung tam dir liéu, giao don vi van hanh
lap ké hoach khic phuc xir 1y va béo céo co quan cip trén dé theo ddi, chi dao.

Piéu 22. Trach nhiém ciia Phong Ké hoach - Tai chinh

Chu tri thAm dinh, tham muu cho Cuc phé duyét hoac trinh co quan cé tham
quyén phé duyét kinh phi hang nim ddi voi cong tac quan 1y, van hanh, bao tri,
bao dudng Trung tdm dir liéu theo dé xuat ctua Trung tim Luu trit qudc gia tai liéu
dién tu.

Piéu 23. Trach nhiém ciia Phong Té chirc - Can b

Tham muu cho Cuc Van thu va Luu trtt nha nudc: Phé duyét hodc trinh co
quan c6 thim quyén phé duyét s6 nguoi 1am viée ctia Trung tim Luu trit quéc gia
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tai liéu dién tir; TO chirc tuyén dung vién chirc cho Trung tdm Luu trit qubc gia
tai liéu dién tir dap Gmg yéu cu thuc hién cac quy dinh tai Quy ché nay theo dé
nghi ctia Trung tdm Luu trir qudc gia tai lidu dién ti.

Diéu 24. Trach nhiém cua cac Trung tim Luu trir quoc gia

1. Chuyén giao tai liéu luu trlr dién tr va st dung céac dich vu ctia Trung tam
dir liéu theo quy dinh ctia Quy ché nay va cac quy dinh khac c6 lién quan.

2. Phéi hop véi don vi van hanh trong cong tac bao dam an toan thong tin

Tuan thi cc quy dinh vé an toan bao mat thong tin, quan 1y, van hanh va sir
dung Trung tam dir liéu. Khéng dugc thuc hién cac hanh vi danh cip, gia mao tai
khoan, truy cap trai phép, str dung cac cong cu, phan mém lam ton hai dén hoat
dong cua Trung tam dir ligu.

3. Trudng hop phat sinh su ¢b, phai thdng bao ngay cho vién chire ki thuat
ctia don vi van hanh dé phéi hop trong viéc xir Iy su ¢b va xac nhan két qua xtr 1y.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Picu 25. Xir 1y vi pham

Céc co quan, t6 chirc, ca nhan lién quan vi pham Quy ché nay, tiy theo tinh
chat, mtrc d6 vi pham ma bi xir Iy ky luat theo trach nhiém, xtr phat hanh chinh
hodc bi truy ctru trach nhiém hinh sy, néu gay thiét hai thi phai boi thuong theo
quy dinh cua phép luét.

Piéu 26. Piéu khoin chuyén tiép

Hang nim Trung tdm Luu trir qudc gia tai liéu dién tir 1ap ké hoach cong tac
trén co sd cac ndi dung: mirc do trién khai tng dung; dung lugng dit liéu thu thap,
bao quan va to chuc sir dung; s6 lugng nguoi lam viée; kinh phi duoc giao trinh
Cuc Vin thu va Luu trit nha nudce va to chire thue hién ké hoach sau khi duoc phé
duyét.

Diéu 27. Diéu khoan thi hanh

1. Giao Trung tdm Luu trit quéc gia tai liéu dién tr chu tri t6 chure trién khai,
huéng dan thuc hién Quy ché nay; theo ddi, kiém tra, dinh ky bao cao Cuc vé tinh
hinh quan 1y, van hanh va st dung Trung tam dir liu.

2. Thu truéng céc t6 chuc thudc va truc thude Cuc 6 trach nhiém td chic
trién khai thyc hién Quy ché nay. Trong qua trinh trién khai, thyuc hién, néu c6
vudng mac, phét sinh can stra d6i, bo sung, thi kip thoi phan 4nh vé Trung tam
Luu trir qudc gia tai lidu dién tir dé tong hop, béo céo Cuc xem xét, quyét dinh./,
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PHU LUC

DANH SACH BIEU MAU QUAN LY, VAN HANH VA SU DUNG TRUNG
TAM DU LIEU TAI LIEU LUU TRU BIEN TU QUOC GIA

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé

/OD-VTLTNN ngay thang nam 2024

cua Cuc Van thu va Luu trit nha nuwoc)

STT M3 s6 Tén biéu miu
01 TTDL_BM 01 [Phiéu ding ky vao/ra Trung tdm dit liéu
02 TTDL_BM 02 [Bién ban dwa thiét bi vao/ ra Trung tam dit liéu
03 TTDL_BM 03 [S6 theo ddi vao/ra Trung tam dir liéu
04 | TTDL_BM_04 |[S6 theo ddi kiém tra hién trang thiét bi Trung tam dir liéu
05 | TTDL_BM_05 [Bién ban lap dit thiét bi tai Trung tam dit liéu
06 | TTDL_BM_06 |HO so thiét bi lap dat dat tai Trung tim dit lidu
07 TTDL_BM 07 |[Sb theo ddi giam sat duong truyén Internet, WAN
08 | TTDL_BM_08 |[S6 theo ddi xir Iy sy cd duong truyén Internet, WAN
09 TTDL_BM_09 [S6 theo dai quan trj hé théng mang khong day
10 TTDL_BM_10 [S6 theo d&i van hanh dinh ky méy phat dién
11 | TTDL_BM_11 [S6 theo dbi kiém tra dinh ky hé thong diéu hoa
12 | TTDL_BM_12 [S6 theo ddi su cb k¥ thuat tai Trung tam dit liéu
13 | TTDL_BM_13 |Béo c4o tinh hinh hoat dong cua Trung tim dit lidu
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Mdiu TTDL BM 01
CUC VAN THU VA LUUTRU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NHA NUGC ' Doc 14ap - Tw do - Hanh phiic
TRUNG TAM LUU TRU QUOC
GIA TAI LIEU PIEN TU

SO: o],

PHIEU PANG KY ’
Vao/ra Trung tam dir li¢u tai li€u luu trir di€én tir quoc gia

I. THONG TIN CHUNG CUA PON VI/CA NHAN YEU CAU

6. Thoi gian thuc hién
Tir.....gi0.....phut.........dén....gi0.........phat.....ngay...../...../20...
7. Ho va tén, chir ky cua nhitng nguoi thyuc hién:

...................................................................................................

II. THONG TIN GIAM SAT
1. HO VA t€n n@UuOT GIAM SAL: «..euuitii e

...................................................................................................

2. Tinh trang cOng viéc sau khi xtr ly:

a) Hoan thanh: Co [] Khéng [ ]
b) Anh huéng dén HT khac:  CO [ Khong [
¢) Kiém tra vé sinh: Co [ Khong [
d) Tinh trang cta c4c hé thong khéc c6 binh thuong:

Co [ Khéng [_]
e) Bé nghi khac: co [ Khong [

M6 ta chi tiét dé nghi khac:



3. Thoi gian khéch vao, ra Trung tam di liéu:

a) Thoi gian khach vao: ......... gio......... phut, ngay.......thang.......nam 20.....
b) Thoi gian khachra: ......... gid......... phut, ngay.......thang........nam 20.....
Chir ky ngwoi giam sat thar 1 Chir ky ngwoi gidm sat thir 2
(Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghi rd ho tén)
Xac nhan cia don vi yéu cau Xac nhan cia TTLTQG TLDPT

(Ky, ghi r6 ho tén) (Ky, ghi r6 ho tén)
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Mdiu TTDL_BM 02

CUC VAN THU VA LUUTRU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NHA NUGC Doc 14ap - Tw do - Hanh phiic
TRUNG TAM LUU TRU QUOC
GIA TAI LIEU PIEN TU

SO: o],

BIEN BAN
Pua thiet bi vao/ra trung tam dir liéu

HO6m nay, vao luc......... gio....... phut, ngay.... Thang....nam 20......... , tai
Trung tam dir li¢u tai li€u Iuu trtr dién tor qudc gia, Ching toé1 gdm co:

l. Pai di¢n Phong Nghiép vu Lwu trit TLDT:

1.ONG/BA: ... Chlic VU .o
2.0N0/BA: ... Chic VU .o
I1. Dai dién

1.0ONG/BA: ... Chic VU .o
2.0N0/BA: ... Chic VU .o

Chung t6i cting kY vao bién ban xac nhan mang thiét bi vao/ra Trung tam dir liéu
tai liéu luu trir dién tr qudc gia nhu sau:

1. Thong s6 ky thuat:

Ghi chu

>~

STT Tén thiét bi PVT| S6 lwong | Ma's

2. Théng tin ha tang:
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ENGUOI GIEIIE ..ol
. ThONG LN KNAC: ... o e,
Bién ban duoc 1ap thanh 02 ban, mdi bén giir 01 ban ¢ gia tri nhu nhau./.

Dai dién Phong Nghiép vu Dai di¢én

LTTLDT  erriiiiiiiiieciatnniensennes
(Ky ghi ro ho, tén) (Ky ghi ro ho, tén)
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Mdu TTDL BM 03

SO
Theo dbi vao, ra trung tim dir liéu
Nguoi Muc Thoi Thoi Chirky | Nguwoi | Chir ky
Vao dich gianvao | gianra giam sat
Mdiu TTDL BM 04
SO
Theo ddi kiém tra hién trang thiet bi trung tam dir liéu
He May
| Ngwoi | Hone | g | HE | oge | He | He | chu,
N Nguoi > mang £ thong | . x thong | thong [thiét bi
STT| Ngay .| glam thong [ ..x ®|thong| ., .
thuc hién sat LAN, dién diéu ups | 9ram bao |mang,
Internet,| —° hoa sat MT| chay |[thiéet bi
Wifi khac
1
2
3
4
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Mdiu TTDL BM 05

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

BIEN BAN
Lap dat thiet bi tai trung tam dir liéu

Hom nay, ngay .... thang ....nam ............... tal oo , chung t61 gém:
BEN GIAO (BN A): .o

Dai dién:

ONg/BA: ..o ChUic VU: oo,
ONg/Ba: ..., Nhén vién k¥ thuat ban giao thiét bi: ............
BENNHAN (BEN B): ..o

Dienthoai: ... Email: ..................
Dai dién:

ONE/BA: .o Chicvu: oo
ONE/BA: .o Vién chire ban giao thiét bi: ......

L. Hai bén ciing tién hanh ban giao cdc thiét bi theo danh sdch sau:

S6 Serial

TT | Tén thiét bi Mo ta thiet bi Don vi lwong | Number

Hai bén xac nhan da giao va nhan dﬁy du danh muc thiét bi theo danh sach néu
trén.

1. Thong tin ha ting

= NGUON AI8N: ..ttt e e
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2. Thong tin khac

II. Quyén han va trach nhi¢m ciia hai bén
1. Bén A

2.Bén B

DPau moi lién h¢ caa bén B:

Bién ban dugc 1ap thanh 02 (hai) ban, mdi bén giit 01 (mdt) ban c6 gia tri phap 1y
nhu nhau./.

Vién chire ti€p nhan thiét bj Nhan vién k¥ thuét ban giao thiét bi
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)
PAI DIEN BEN NHAN PAI DIEN BEN GIAO

(Ky, dong ddu, ghi ré chirc vu, ho tén) (K, déng dau, ghi ré chirc vu, ho tén)
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Méu TTDL_BM_06

, ~ HOSO
Lap dat thiét bi tai trung tam dir li€u
Mo ta (Pon
] vi quan ly; | Serial/ MAC/
Thiét bi Vién chire ky | Service tag IP Ghi cha
thuat, dich
vu,..)
Mdiu TTDL BM 07
SO
Giam sat dwong truyen internet, wan
Puong truyén Internet Puwong truyén VNPT
. Nguwoi X, ke e X
NGB | giamsat | S0 Kétndi| Bang | NSO £ | Bang
vatly | thong .| thong
gateway gateway | ly
Mdiu TTDL BM 08
14 SO 1
Theo doi xir ly sw co0 dwong truyéen internet, wan
Thoi gian | Neuoi Thoi gian |Ngwoi xir
ghi nhn Mo taswco | ghi |Phwong phap xiw ly xit Iy xong Iy

nhan
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Mdu TTDL BM 09

SO
Theo ddi quan tri hé thong mang khong day
Tinh trang hé théng
Ngay/
th%ng/ Nguot thye hien tr;;nmr\]fﬁ ¢ Tinh trang Két ndi Ghi Chi
nam ' I)g’/ “"| kétndi | Internet
Miéu TTDL_BM 10
SO
Theo d6i van hanh dinh ky may phat dién
Thoi gian thuc hién ( ...... gio/.....phut, ngay...... /thang...... /nam...... )

Viénchtcthuchién:............coooiiiiiiini. Kytén:... ...oooviiie.
Vién chirc gidmsat:........................c.ee Kytén:...... oo
Céc thong s6 kiém tra:
- Lwong diu o Dat 0 Khong
- Lwong dau may 0 Pat 0 Khong
- Nwée lam mat dat O Pat o Khong
- Ac qui: 0 Pat 0 Khong
- Ap luc dau bdi tron: o0 Pat o Khéng
Téng hop thoi gian chay khong tdi:
- Thoi ian DAt QAU .....ooonii e
- Thoi gian Kt thUiC:. ......oi e

Két lugn/Mé ta vin q‘é; (néu cé): (Vi du: Luong dau giam dudi 70%, di bd sung
dau, lugng dau sau bo sung 1a 95%. HE thong hoat dong binh thuong).
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Miu TTDL BM 11

Theo dbi kiém tra dir?l(l)ky hé thong diéu hoa
Thoi gian thyc hién ( ...... gio/.....phlt, ngay...... /thang...... /mam...... )

Viénchticthuchién:.......................... Kytén:..ooooveiiiiii
Vién chuc gidmsat:........................... Kytén:..oooooiiiiii
Két qua kiém tra cac thanh phan:

Mang nuwéc O Dat o Khong

Ong thoat nuéc O Dat o Khong

Day curoa o0 Dat 0 Khéng

Ong din gas: O Dat o Khong

Binh chira gas: O Dat o Khéng

Két Tuan/Mo ta van d€ (N€U COL .ot e e
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Mdiu TTDL_BM 12

SO
Theo dbi s ¢6 ky thuit trung tam dir liéu

Thoi | Thoi Xac

o77| Negwdi |Nguvi xir 9;]&,” Blan Xtr\ Mo ta INguyen| Céch nhan
phat hi¢n pmat y xong swed | nhan | xiely | 42
hién | (Ngay, l&anh

(Ngay, | gio) dao

quan ly

gio)
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Miu TTDL BM 13

CUC VAN THU VA LUU TRU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NHA NUOC Péc lap - Tu do - Hanh phic
TRUNG TAM LUU TRU QUOC
GIA TAI LIEU PIEN TU

Sé: ... /LTTLDT-NV

Ha Ngi, ngay.....thang....nam 20...

BAO CAO
Tinh hinh hoat dgng ctia Trung tim dir li¢u

Trung tdm Luu trit quéc gia tai li¢u dién tr tran trong bao cdo dinh ky tinh hinh
hoat dong ctia Trung tdm dir li¢u tai li€u luu trir dién tr quoc gia nhu sau:

I. THONG TIN CHUNG

- V& cung cap dich vu ha ting cong nghé thong tin:
4. Tinh hinh nhan su:

II. CONG TAC PA TRIEN KHAI

1. Duy tri van hanh céc hé thong, (mg dung da trién khai (chi tiét tai phu luc kém
theo)

2. Tiép nhan hé thong tmg dung, trién khai méi, bo sung (néu cé)
3. Vé cong tac phat hién va khic phuc su cb

a) Tong s01an hé thong bi ST CO: ...,

STT | Thoi dié,m bi | Mb ta sw 6 Thoi gian Nang luc xir ly
su ¢O va ngi dung | khac phuc
khic phuc (gio) Tw thuec | Nho chuyén

hién gia ngoai
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................................................................................................

................................................................................................

-Vémuasamtrang thi€t bi: ...
-Vecacvan de KhAc: .. ...
Trung tdm Luu trir quoc gia tai li€u dién tir tran trong bao cao./.

Noi nhdn: GIAM POC
- Cuc VT&LTNN;

- Ban Giam déc;

- Cac don vi thuoc TT;

- Luu: VT, NV.
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